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PREFEITURA MUNICIPAL DE VILA BELA DA SANTiSSIMA TRINDADE
SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Art. 18, inciso X da Lei 14.133/2021

PN Unidade Requisitante
H Secretaria Municipal de Planejamento, 03.214.160/0001-21
,QOQ Equipe de Planejamento

&

Angela Geremias de Oliveira Finotto, Ana Cristina dos Santos Sousa Schaedler

Objeto Detalhado

Para atender a essa demanda, torna-se imprescindivel a contratacdo de solucdes especializadas
D@ desenvolvidas pela AltoQi Tecnologia, notadamente os softwares AltoQi Eberick Premium Gov e

AltoQi Builder Infinity Gov, ambos acompanhados de licencas anuais, suporte técnico continuo e

capacitacdo EAD para a equipe municipal.

O presente gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso do planejamento da contratacao, da
selecao do fornecedor e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a analise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solucdo a ser contratada.

Para cada risco identificado, definiu-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), bem como o
registro e o acompanhamento das a¢ées de tratamento dos riscos.

Para estimar o nivel dos riscos, utilizou-se a matriz abaixo recomendada no Referencial Basico de Gestao
de Riscos do TCU.

ESCALA DE PROBABILIDADES
PROBABILIDADE DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO

. . Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada
Muito Baixa . N - 1
nas circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as 9
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias 5
indicam moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as 8
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade
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. raticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias
Muito Alta |

ndicam claramente essa possibilidade

ESCALA DE CONSEQUENCIAS |

IMPACTO DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO OS CONTROLES PESO
Muito Baixo !Vllnlmo |[npacto nqs olzjeh\{os (estfateglcos, operacpnaw, de 1
informacao/comunicacdo/divulgacio ou de conformidade).
Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem) 2
Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5
Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversdo 8
Muito Alto Catastroéfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

MATRIZ DE RISCO

IMPACTMUITO ALTO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO  RISCO EXTREMO

ALTO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO EXTREMO

MEDIO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO

BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO RISCO MEDIO RISCO MEDIO

MUITO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO BAIXO RISCO MEDIO

MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

PROBABILIDADE

Em atendimento ao inciso X do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento visa analisar os riscos
gue possam comprometer o sucesso da licitacdo e a boa execucao contratual.

Risco Alto - Risco de inadequaciao do ambiente tecnolégico municipal para instalacdo e pleno funcionamento dos
softwares AltoQi
Etapa Impacto Probabilidade

Planejamento Alto Média
Dano
Os softwares podem néo funcionar corretamente, interrompendo rotinas de trabalho, atrasando projetos ou causando a necessidade
de novas aquisicoes/adequacdes de TI, com impacto financeiro e operacional.
Acoes Preventivas Responsavel
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Realizar levantamento detalhado das configuracdes e requisitos dos softwares e cruzar
com a estrutura tecnolégica disponivel.

Prever atualizacdo de hardware/infraestrutura na fase preparatéria, se necessario.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Contratar servicos emergenciais de Tl para adaptar ou atualizar o ambiente apés a
constatacao do problema.

Negociar prorrogacao do inicio da vigéncia das licencas até a adequacao do ambiente.

Risco Médio - Risco de baixa efetividade no uso dos softwares devido a capacitacao insuficiente dos usuarios
Etapa Impacto Probabilidade
Gestao Contratual Médio Média
Dano
A equipe pode nao conseguir utilizar ou explorar todas as funcionalidades dos softwares, gerando baixa produtividade ou erros
operacionais.

Acoes Preventivas Responsavel

Planejar participacdo massiva e integral da equipe nas capacitacées EAD fornecidas.
Designar pontos focais responsaveis por disseminar o conhecimento no érgao.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Solicitar treinamentos adicionais ou plantdes de duvidas junto ao fornecedor,

conforme clausula contratual.

Redefinir a equipe responsavel pelo uso dos softwares, priorizando perfis com maior

aderéncia tecnoldgica.

Risco Médio - Risco de indisponibilidade ou lentidao no suporte técnico fornecido pelo contratado
Etapa Impacto Probabilidade
Gestdo Contratual Alto Baixa
Dano
Problemas ou dividas técnicas podem demorar a ser solucionadas, paralisando atividades criticas da prefeitura e prejudicando a
prestacao dos servicos a populacao.
Acoes Preventivas Responsavel

Definir em contrato o SLA (niveis de servico) para o atendimento de suporte técnico,
incluindo prazos maximos e formas de atendimento.

Estabelecer canal dedicado para chamados emergenciais com o fornecedor.

Acoes de Contingéncia Responsavel
Formalizar notificacbes contratuais e aplicar penalidades previstas em caso de
descumprimento dos SLAs.

Contratar suporte técnico temporario de terceiros para demandas criticas ndo
atendidas nos prazos.

ETP n°® 6172/2026 - Para atender a essa demanda, torna-se imprescindivel a contratacdo de solugoes
especializadas desenvolvidas pela AltoQi Tecnologia, notadamente os softwares AltoQi Eberick Premium Gov e
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AltoQi Builder Infinity Gov, ambos acompanhados de licencas anuais, suporte técnico continuo e capacitacao
EAD para a equipe municipal.

Vila Bela da Santissima Trindade - MT, 7 de Abril de 2026

Angela Geremias de Oliveira Finotto
Diretora técnica de planejamento
Portaria N° 616/2025

Ana Cristina dos Santos Sousa Schaedler
Secretaria de Planejamento
610/2025
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